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LA DIRECCION DE CONTRATACION DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

NIT: 900959051-7

SE INFORMA QUE:

El (la) señor(a)  HAROLD GILBERTO LETRADO PENAGOS, identificado(a) con CC. No.
79714220, presta sus servicios de manera personal y autónoma en la Subred Integrada de Servicios
de Salud Centro Oriente E.S.E  mediante contrato de prestación de servicios, según se relaciona a
continuación:

Contrato PS 1368 2023:

Fecha Inicio: 21/01/2023 Fecha Terminacion: 20/01/2024 Valor Contrato: $17.017.932

Objeto Contrato: PRESTAR SERVICIOS TECNICOS COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA II
(AMBULANCIA) PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES EN LA DIRECCIÓN DE
URGENCIAS DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO
ORIENTE E.S.E.

1. Recibir y entregar turno de acuerdo a los protocolos de la entidad 2. Controlar los signos
vitales de cada uno de los pacientes trasladados dentro de las unidades de la Subred con la
periodicidad requerida según condición clínica informando al médico y enfermera las
alteraciones encontradas y registrándolos en la historia clínica del traslado. 3. Orientar a los
familiares de los pacientes para exámenes diagnóstico de acuerdo con los protocolos de
manejo y tecnología requerida, según normas establecidas para cada procedimiento.4. Realizar
actividades propias del cuidado de enfermería previniendo acciones inseguras en la prestación
de servicios de salud.5. Notificar inmediatamente las acciones inseguras ocurridos a sus
pacientes al médico de turno, jefe inmediato y en el aplicativo dispuesto para ello.6. Informar a
la enfermera jefe del servicio y médico tratante, sobre los cambios del estado clínico de los
pacientes en forma oportuna y adecuada.7. Realizar la lista de chequeo instaurada en la subred,
verificando cumplimiento de requerimiento de los pacientes que van a ser trasladados.8.
Mantener limpia y ordenada la ambulancia asignados durante el turno. 9. Realizar registros
clínicos en forma oportuna, diligenciando todas las casillas correctamente y dando
cumplimiento a la resolución 1995/1999, entregando el soporte en un término no mayor a 24
horas en el área correspondiente 10. Cumplir las normas institucionales de bioseguridad,
vigilancia epidemiológica, gestión ambiental, salud ocupacional y demás políticas
Institucionales.11. Responder por los inventarios, conservación y uso adecuado de los equipos,
elementos e insumos, al igual que el cuidado de la camilla de la móvil. 12. Aplicar, acatar y
cumplir con los procesos, procedimientos, guías y demás normas definidas por la entidad, de
conformidad con el objeto del contrato. 13. Contar con la disposición de asistir a reuniones y
capacitaciones programadas por la entidad. 14. Realizar la desinfección oportuna de la camilla
de acuerdo al protocolo establecido para ello y según patología del paciente. 15. Reponer en
farmacia los insumos utilizados por el paciente durante el traslado. 16. Recibir y entregar al
paciente a la enfermera del servicio correspondiente de acuerdo a la unidad de origen y de
destino. 17. Realizar el control de líquidos administrados y eliminados registrando en forma
oportuna y adecuada los resultados. 18. Portar el uniforme de forma adecuada teniendo en
cuenta las normas de presentación personal. 19. Ofrecer trato con calidez y calidad al paciente
y la familia, dando una atención humanizada conservando el respeto por la dignidad humana.
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20. Impartir educación al paciente y a la familia sobre los cuidados específicos a tener en casa
de acuerdo a la situación clínica del paciente. 21. Mantener la reserva de la información clínica
y personal de los pacientes. 22. Ejercer las actividades propias de la profesión de conformidad
con las normas y/o reglamentos de acuerdo al objeto contractual y las necesidades del servicio.
23. Recibir y entregar el turno de acuerdo a lo acordado con el Supervisor y de conformidad al
objeto misional de la Entidad. 24. Conocer y cumplir la política de seguridad del paciente
reportar evento adverso e incidentes datos que servirán para formula acciones de mejoramiento
o planes de mejoramiento. 25. Utilizar el teléfono institucional para tramite dentro de la
SISSCO, propender por el adecuado uso y tener cargado el equipo todo el tiempo. 26. Conocer
y cumplir con las recomendaciones que la ARL Y/O Area de Seguridad y Salud en el Trabajo
recomienden con ocasion a la realizacion de su actividad contractual que lo clasifique como
riesgo 4 o 5. Contenidas en el formato de necesidad de personal que hace parte integral del
presente contrato. 20. Asistir y participar en las capacitaciones, socializaciones, espacios
técnico-científicos que se programen desde la entidad.

Contrato PS 1755 2022:

Fecha Inicio: 01/02/2022 Fecha Terminacion: 20/01/2023 Valor Contrato: $21.489.360

Objeto Contrato: PRESTAR SERVICIO TECNICO COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA II
(AMBULANCIA) PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES EN LA DIRECCIÓN DE
URGENCIAS DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO
ORIENTE E.S.E..

1. Recibir y entregar turno de acuerdo a los protocolos de la entidad 2. Controlar los signos
vitales de cada uno de los pacientes trasladados dentro de las unidades de la Subred con la
periodicidad requerida según condición clínica informando al médico y enfermera las
alteraciones encontradas y registrándolos en la historia clínica del traslado. 3. Orientar a los
familiares de los pacientes para exámenes diagnóstico de acuerdo con los protocolos de
manejo y tecnología requerida, según normas establecidas para cada procedimiento.4. Realizar
actividades propias del cuidado de enfermería previniendo acciones inseguras en la prestación
de servicios de salud.5. Notificar inmediatamente las acciones inseguras ocurridos a sus
pacientes al médico de turno, jefe inmediato y en el aplicativo dispuesto para ello.6. Informar a
la enfermera jefe del servicio y médico tratante, sobre los cambios del estado clínico de los
pacientes en forma oportuna y adecuada.7. Realizar la lista de chequeo instaurada en la subred,
verificando cumplimiento de requerimiento de los pacientes que van a ser trasladados.8.
Mantener limpia y ordenada la ambulancia asignados durante el turno. 9. Realizar registros
clínicos en forma oportuna, diligenciando todas las casillas correctamente y dando
cumplimiento a la resolución 1995/1999, entregando el soporte en un término no mayor a 24
horas en el área correspondiente 10. Cumplir las normas institucionales de bioseguridad,
vigilancia epidemiológica, gestión ambiental, salud ocupacional y demás políticas
Institucionales.11. Responder por los inventarios, conservación y uso adecuado de los equipos,
elementos e insumos, al igual que el cuidado de la camilla de la móvil. 12. Aplicar, acatar y
cumplir con los procesos, procedimientos, guías y demás normas definidas por la entidad, de
conformidad con el objeto del contrato. 13. Contar con la disposición de asistir a reuniones y
capacitaciones programadas por la entidad. 14. Realizar la desinfección oportuna de la camilla
de acuerdo al protocolo establecido para ello y según patología del paciente. 15. Reponer en
farmacia los insumos utilizados por el paciente durante el traslado. 16. Recibir y entregar al
paciente a la enfermera del servicio correspondiente de acuerdo a la unidad de origen y de
destino. 17. Realizar el control de líquidos administrados y eliminados registrando en forma
oportuna y adecuada los resultados. 18. Portar el uniforme de forma adecuada teniendo en
cuenta las normas de presentación personal. 19. Ofrecer trato con calidez y calidad al paciente
y la familia, dando una atención humanizada conservando el respeto por la dignidad humana.
20. Impartir educación al paciente y a la familia sobre los cuidados específicos a tener en casa
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de acuerdo a la situación clínica del paciente. 21. Mantener la reserva de la información clínica
y personal de los pacientes. 22. Ejercer las actividades propias de la profesión de conformidad
con las normas y/o reglamentos de acuerdo al objeto contractual y las necesidades del servicio.
23. Recibir y entregar el turno de acuerdo a lo acordado con el Supervisor y de conformidad al
objeto misional de la Entidad. 24. Conocer y cumplir la política de seguridad del paciente
reportar evento adverso e incidentes datos que servirán para formula acciones de mejoramiento
o planes de mejoramiento. 25. Utilizar el teléfono institucional para tramite dentro de la
SISSCO, propender por el adecuado uso y tener cargado el equipo todo el tiempo. 26. Conocer
y cumplir con las recomendaciones que la ARL Y/O Area de Seguridad y Salud en el Trabajo
recomienden con ocasion a la realizacion de su actividad contractual que lo clasifique como
riesgo 4 o 5.

Contrato PS 3823 2021:

Fecha Inicio: 12/02/2021 Fecha Terminacion: 31/01/2022 Valor Contrato: $22.527.720

Objeto Contrato: PRESTAR SERVICIOS DE ACUERDO A SU PERFIL ACADÉMICO PARA
DESARROLLAR ACTIVIDADES (DE SU PROFESIÓN), CON DISPONIBILIDAD EN
CUMPLIMIENTO DE LA MISIÓN Y LA VISIÓN DE LA SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

1. Recibir y entregar turno de acuerdo a los protocolos de la entidad 2. Controlar los signos
vitales de cada uno de los pacientes trasladados dentro de las unidades de la Subred con la
periodicidad requerida según condición clínica informando al médico y enfermera las
alteraciones encontradas y registrándolos en la historia clínica del traslado. 3. Orientar a los
familiares de los pacientes para exámenes diagnóstico de acuerdo con los protocolos de
manejo y tecnología requerida, según normas establecidas para cada procedimiento.4. Realizar
actividades propias del cuidado de enfermería previniendo acciones inseguras en la prestación
de servicios de salud.5. Notificar inmediatamente las acciones inseguras ocurridos a sus
pacientes al médico de turno, jefe inmediato y en el aplicativo dispuesto para ello.6. Informar a
la enfermera jefe del servicio y médico tratante, sobre los cambios del estado clínico de los
pacientes en forma oportuna y adecuada.7. Realizar la lista de chequeo instaurada en la subred,
verificando cumplimiento de requerimiento de los pacientes que van a ser trasladados.8.
Mantener limpia y ordenada la ambulancia asignados durante el turno. 9. Realizar registros
clínicos en forma oportuna, diligenciando todas las casillas correctamente y dando
cumplimiento a la resolución 1995/1999, entregando el soporte en un término no mayor a 24
horas en el área correspondiente 10. Cumplir las normas institucionales de bioseguridad,
vigilancia epidemiológica, gestión ambiental, salud ocupacional y demás políticas
Institucionales.11. Responder por los inventarios, conservación y uso adecuado de los equipos,
elementos e insumos, al igual que el cuidado de la camilla de la móvil. 12. Aplicar, acatar y
cumplir con los procesos, procedimientos, guías y demás normas definidas por la entidad, de
conformidad con el objeto del contrato. 13. Contar con la disposición de asistir a reuniones y
capacitaciones programadas por la entidad. 14. Realizar la desinfección oportuna de la camilla
de acuerdo al protocolo establecido para ello y según patología del paciente. 15. Reponer en
farmacia los insumos utilizados por el paciente durante el traslado. 16. Recibir y entregar al
paciente a la enfermera del servicio correspondiente de acuerdo a la unidad de origen y de
destino. 17. Realizar el control de líquidos administrados y eliminados registrando en forma
oportuna y adecuada los resultados. 18. Portar el uniforme de forma adecuada teniendo en
cuenta las normas de presentación personal. 19. Ofrecer trato con calidez y calidad al paciente
y la familia, dando una atención humanizada conservando el respeto por la dignidad humana.
20. Impartir educación al paciente y a la familia sobre los cuidados específicos a tener en casa
de acuerdo a la situación clínica del paciente. 21. Mantener la reserva de la información clínica
y personal de los pacientes. 22. Ejercer las actividades propias de la profesión de conformidad
con las normas y/o reglamentos de acuerdo al objeto contractual y las necesidades del servicio.
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23. Recibir y entregar el turno de acuerdo a lo acordado con el Supervisor y de conformidad al
objeto misional de la Entidad. 24. Conocer y cumplir la política de seguridad del paciente
reportar evento adverso e incidentes datos que servirán para formula acciones de mejoramiento
o planes de mejoramiento. 25. Utilizar el teléfono institucional para tramite dentro de la
SISSCO, propender por el adecuado uso y tener cargado el equipo todo el tiempo. 26. Conocer
y cumplir con las recomendaciones que la ARL Y/O Area de Seguridad y Salud en el Trabajo
recomienden con ocasion a la realizacion de su actividad contractual que lo clasifique como
riesgo 4 o 5.

Contrato PS 3523 2020:

Fecha Inicio: 03/02/2020 Fecha Terminacion: 31/01/2021 Valor Contrato: $20.751.936

Objeto Contrato: .PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES, DE MANERA PERSONAL
Y AUTONOMA, EN SU CONDICIÓN DE AUXILIAR DE ENFERMERIA DE TRANSPORTE
ASISTENCIAL MEDICALIZADO EN LA DIRECCION DE URGENCIAS, PARA LA
EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y DEMÁS ASIGNADAS, CONFORME A
LAS NECESIDADES DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO
ORIENTE E.S.E.

1. Recibir y entregar turno de acuerdo a los protocolos de la entidad 2. Controlar los signos
vitales de cada uno de los pacientes trasladados dentro de las unidades de la Subred con la
periodicidad requerida según condición clínica informando al médico y enfermera las
alteraciones encontradas y registrándolos en la historia clínica del traslado. 3. Orientar a los
familiares de los pacientes para exámenes diagnóstico de acuerdo con los protocolos de
manejo y tecnología requerida, según normas establecidas para cada procedimiento.4. Realizar
actividades propias del cuidado de enfermería previniendo acciones inseguras en la prestación
de servicios de salud.5. Notificar inmediatamente las acciones inseguras ocurridos a sus
pacientes al médico de turno, jefe inmediato y en el aplicativo dispuesto para ello.6. Informar a
la enfermera jefe del servicio y médico tratante, sobre los cambios del estado clínico de los
pacientes en forma oportuna y adecuada.7. Realizar la lista de chequeo instaurada en la subred,
verificando cumplimiento de requerimiento de los pacientes que van a ser trasladados.8.
Mantener limpia y ordenada la ambulancia asignados durante el turno. 9. Realizar registros
clínicos en forma oportuna, diligenciando todas las casillas correctamente y dando
cumplimiento a la resolución 1995/1999, entregando el soporte en un término no mayor a 24
horas en el área correspondiente 10. Cumplir las normas institucionales de bioseguridad,
vigilancia epidemiológica, gestión ambiental, salud ocupacional y demás políticas
Institucionales.11. Responder por los inventarios, conservación y uso adecuado de los equipos,
elementos e insumos, al igual que el cuidado de la camilla de la móvil. 12. Aplicar, acatar y
cumplir con los procesos, procedimientos, guías y demás normas definidas por la entidad, de
conformidad con el objeto del contrato. 13. Contar con la disposición de asistir a reuniones y
capacitaciones programadas por la entidad. 14. Realizar la desinfección oportuna de la camilla
de acuerdo al protocolo establecido para ello y según patología del paciente. 15. Reponer en
farmacia los insumos utilizados por el paciente durante el traslado. 16. Recibir y entregar al
paciente a la enfermera del servicio correspondiente de acuerdo a la unidad de origen y de
destino. 17. Realizar el control de líquidos administrados y eliminados registrando en forma
oportuna y adecuada los resultados. 18. Portar el uniforme de forma adecuada teniendo en
cuenta las normas de presentación personal. 19. Ofrecer trato con calidez y calidad al paciente
y la familia, dando una atención humanizada conservando el respeto por la dignidad humana.
20. Impartir educación al paciente y a la familia sobre los cuidados específicos a tener en casa
de acuerdo a la situación clínica del paciente. 21. Mantener la reserva de la información clínica
y personal de los pacientes. 22. Ejercer las actividades propias de la profesión de conformidad
con las normas y/o reglamentos de acuerdo al objeto contractual y las necesidades del servicio.
23. Recibir y entregar el turno de acuerdo a lo acordado con el Supervisor y de conformidad al
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objeto misional de la Entidad. 24. Conocer y cumplir la política de seguridad del paciente
reportar evento adverso e incidentes datos que servirán para formula acciones de mejoramiento
o planes de mejoramiento. 25. Utilizar el teléfono institucional para tramite dentro de la
SISSCO, propender por el adecuado uso y tener cargado el equipo todo el tiempo. 26. Conocer
y cumplir con las recomendaciones que la ARL Y/O Area de Seguridad y Salud en el Trabajo
recomienden con ocasion a la realizacion de su actividad contractual que lo clasifique como
riesgo 4 o 5.

Contrato PS 4551 2019:

Fecha Inicio: 08/08/2019 Fecha Terminacion: 31/01/2020 Valor Contrato: $9.542.988

Objeto Contrato: PRESTAR SUS SERVICIOS PERSONALES DE APOYO, EN SU
CONDICIÓN DE TÉCNICO EN AUXILIAR DE ENFERMERÍA PARA LA EJECUCIÓN DE
ACTIVIDADES ASISTENCIALES EN LOS PROCESOS DE GESTIÓN HOSPITALARIA,
URGENCIA Y QUIRÚRGICOS, CONFORME A LAS NECESIDADES DE LA SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

1. Recibir y entregar turno de acuerdo al protocolo de recibo y entrega de turno, permitiendo
dar continuidad al tratamiento y atención del usuario2. Controlar los signos vitales de cada uno
de los pacientes asignados con la periodicidad requerida según orden médica y de la
Enfermera, informando al medico y enfermera las alteraciones encontradas y registrándolos en
la historia clínica digital.3.  Orientar y preparar a los pacientes para exámenes diagnóstico de
acuerdo con los protocolos de manejo y tecnología requerida. Según normas establecidas para
cada procedimiento.4. Realizar actividades propias del cuidado de enfermería previniendo
acciones inseguras en la prestación de servicios de salud.5. Notificar inmediatamente las
acciones inseguras ocurridos a sus pacientes al médico de turno, jefe inmediato  y en el
aplicativo dispuesto para ello.6.  Informar a la enfermera jefe del servicio y médico tratante,
sobre los cambios del estado clínico de los pacientes en forma oportuna y adecuada.7.  Revisar
la Historia clínica de los pacientes asignados conociendo su evolución diaria, tratamiento, para
realizar el plan de cuidado de enfermería integral del paciente.8.  Mantener limpio y ordenado
la unidad de los pacientes asignados durante el turno.9.  Realizar registros clínicos en forma
oportuna, diligenciando todas las casillas correctamente y dando cumplimiento a la resolución
1995/1999 10.  Generar actitudes y prácticas saludables, fortaleciendo el trabajo en equipo.11.
 Cumplir las normas institucionales de bioseguridad, vigilancia epidemiológica, gestión
ambiental, salud ocupacional y demás políticas Institucionales.12.  Responder por los
inventarios conservación y uso adecuado de los equipos, elementos e insumos, al igual que el
cuidado de la  infraestructura del  servicio y/o área donde se encuentre desarrollando las
actividades.13.  Mantener organizadas las Historias Clínicas de conformidad con el manual de
Historias clínicas vigentes para la institución.14.  Aplicar, acatar y cumplir con los procesos,
procedimientos, guías y demás normas definidos por la Institución.15. Asistir a reuniones de
grupo funcional y capacitaciones programadas por la institución.16.  Realizar la desinfección
oportuna de las camas libres y los traslados necesarios para poder asignar las camas a los
pacientes que lo requieran.17. Realizar la toma oportuna de las muestras de laboratorio que
requieran los pacientes con el fin de agilizar el tratamiento.18. Asistir en la alimentación a los
pacientes asignados conservando las precauciones establecidas según el caso.19.  Realizar el
control de líquidos administrados y eliminados registrando  en forma oportuna y adecuada los
resultados.20. Portar el uniforme blanco de forma adecuada teniendo en cuenta las normas de
presentación personal establecidas por la Institución.22.  Ofrecer trato con calidez y calidad al
paciente y la familia, dando una atención humanizada conservando el respeto por la dignidad
humana.23.  Impartir educación al paciente y a la familia sobre los cuidados específicos a tener
en casa de acuerdo a la situación clínica del paciente.24.  Mantener la reserva de la
información clínica y personal de los pacientes. 25. Participar activamente en el desarrollo de
las actividades de acreditación y aplicación de las políticas Institucionales.26. Elaborar y
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participar en el desarrollo de los procesos y procedimientos que sean solicitados por el
supervisor del contrato. 

Contrato PS 0573 2017:

Fecha Inicio: 10/01/2017 Fecha Terminacion: 09/01/2018 Valor Contrato: $20.880.000

Objeto Contrato: EJECUTAR ACTIVIDADES DE APOYO A LA GESTIÓN DE TRANSPORTE
ASISTENCIAL BÁSICO Y/O MEDICALIZADO CONFORME A LAS NECESIDADES DE LA
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E
(CONDUCTOR).

1. Dar al bien, el uso propio de su naturaleza y proveer lo necesario para su adecuado
mantenimiento, reparación y custodia 2. Conservar y mantener en perfecta condición, estado
de presentación y seguridad la móvil asignada 3. Revisar y cumplir los protocolos y
procedimientos establecidos por la SUBRED CENTRO ORIENTE inherentes al objeto del
contrato 4. Tener en cuenta el manual del fabricante con relación a los aspectos
técnico-mecánicos del vehículo y hacer  buen uso del mismo, tomando las medidas preventivas
establecidas y las correctivas si es el caso, con el fin de evitar su deterioro y que permanezcan
con las condiciones necesarias para un óptimo servicio a la ciudadanía 5. Porte de uniforme
institucional de manera adecuada y decorosa 6. Portar el carnet institucional de la SUBRED
durante la ejecución de las actividades contractuales 7. Informar y solicitar la realización de
mantenimientos preventivos y correctivos a la ambulancia que tiene bajo su responsabilidad 8.
Asistir y actualizar todos los cursos establecidos y solicitados por el CRUE CENTRO
REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD 9. Reportar  a la
DIRECCIÓN CENTRO REGULADOR  DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS todas las
novedades  relacionadas  con los  incidentes y los traslados de los pacientes al destino indicado
por el médico regulador 10. El manejo del vehículo ambulancia debe hacerse siguiendo todas
las normas de seguridad en la conducción, según los parámetros establecidos en materia de
tránsito y transporte  en el país. Teniendo en cuenta las normas de manejo preventivo 11.
Utilizar responsablemente las señales de emergencia: luces y sirena 12. Cumplir la
programación de turnos de servicios, realizar el cambio de turno cumpliendo con las
directrices establecidas por la institución; en los casos de novedades informar con anticipación
para la provisión del respectivo reemplazo 13. Desarrollar las obligaciones que se generen
directa e indirectamente del objeto contractual.

Se expide a solicitud del interesado(a) en Bogotá D.C, el  día 30 de Noviembre de 2023.

Para mayor información favor  comunicarse a la línea 3045952563, via correo electronico a
certificacionesops@subredcentrooriente.gov.co o dirigirse a la Av. Caracas No. 33 A-11, oficina de
Contratación OPS
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Cordialmente, 

MARIA LORENA ROJAS VAN STRAHLEN
Directora de Contratación

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

Los abajo firmantes, certifican que hicieron revisión de este  documento y  que la información  ha sido suficientemente evaluada,
revisada y aprobada.

Responsables: Isabel  Jiménez  – Técnico administrativo
                        Nubia Sánchez Valencia – Secretaria
Revisó: Paola Carolina Zabala - Referente OPS



 

CONDICIONES CONTRACTUALES 

 

 

 
 

 

 
 
DE:                    SANDRA MILENA ROZO MATEUS 

                             SUBGERENTE DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 

                     Ordenador Delegado Asistencial 

 
PARA:  IVETTE VANESSA MORALES HOYONES 

LIDER DEL CONVENIO (o quien haga sus veces) 
Correo electrónico: lideramedysaludmental@subredsuroccidente.gov.co 

 
ASUNTO: Designación supervisión al Contrato No. 7254-2022 
 
 
Me permito comunicarle, que luego de evaluar su experiencia, conocimiento y/o relación específica con el Convenio 
No. 3015778 de 2021, se le ha designado como SUPERVISOR del contrato de prestación de servicios de apoyo 
a la gestión  No. 7254-2022, cuyo objeto consiste en: Prestar servicios de apoyo  a la gestión administrativa y/o 
asistencial  dentro de los diferentes procesos y procedimientos de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS 
DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. de acuerdo al requerimiento institucional y en el marco del Convenio 
Interadministrativo No. 3015778..”   
 
En virtud a la designación realizada, es preciso recordarle que de conformidad con lo establecido en la Resolución No. 
1084 de 29 de diciembre de 2017 “Por medio de la cual se expide el Manual de Supervisión e Interventoría Contractual 
de Conformidad con lo establecido en el Acuerdo 037 de 2017 Estatuto de Contratación de las Subred Sur Occidente 
E.S.E.”, se le han atribuido una serie de Facultades, Funciones Administrativas, Funciones Financieras y Contables; todas 
ellas encaminadas a que la supervisión encomendada se desarrolle de manera organizada y acorde a la  normatividad 
vigente y a los manuales que rigen la materia. 
 
Para mayor claridad sobre los aspectos que comprenden cada una de las funciones administrativas, técnicas y financieras 
atribuidas, así como las facultades con la que se le han investido, en el siguiente enlace encontrara la Resolución en 
mención para su consulta: 
https://www.subredsuroccidente.gov.co/?q=transparencia/contratacion/manual-contrataci%C3%B3n/resolucion-no-

1084-29-dic-2017-manual-supervisor%C3%ADa 
 
Tenga en cuenta que como supervisor está en la obligación de ejercer control y vigilancia en la ejecución contractual 
del contrato asignado. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
SANDRA MILENA ROZO MATEUS 
Subgerente de Prestación de Servicios de Salud-Ordenador Delegado Asistencial 
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS EN SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. 
 
 
Este documento se legaliza con la firma electrónica del Contrato. 

 

DESIGNACION DE SUPERVISION DE CONTRATO  

 

https://www.subredsuroccidente.gov.co/?q=transparencia/contratacion/manual-contrataci%C3%B3n/resolucion-no-1084-29-dic-2017-manual-supervisor%C3%ADa
https://www.subredsuroccidente.gov.co/?q=transparencia/contratacion/manual-contrataci%C3%B3n/resolucion-no-1084-29-dic-2017-manual-supervisor%C3%ADa
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LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.

CERTIFICA:

Que mediante acuerdo 641 de 06 de abril de 2016, fueron fusionados los antes Hospitales BOSA, PABLO VI, 
KENNEDY, DEL SUR Y FONTIBON en la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR 
OCCIDENTE E.S.E., Que una vez revisadas las bases de datos que se encuentran en la Dirección de 
Contratación, se constata que la señor (a) HAROLD GILBERTO LETRADO PENAGOS; con documento de 
identidad No, 79714220 celebró Contrato (s) de Prestación de Servicio como se relaciona a continuación:

# Año Contrato Perfil Fecha 
Inicial Fecha Final

Valor 
Total 
Contrato

Valor 
Honorarios 
Mensuales

Unidad

1 2020 4591-2020

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA - 
MOTORIZADO

06/04/2020 31/01/2021 $ $2059578 SUBRED

2 2021 1192-2021

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA - 
MOTORIZADO

01/02/2021 30/09/2021 $ $2059578 SUBRED

3 2021 1192-2021

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA - 
MOTORIZADO

01/02/2021 30/09/2021 $ $2059578 SUBRED

4 2021 1192-2021

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA - 
MOTORIZADO

01/02/2021 30/09/2021 $ $2059578 SUBRED

5 2021 1192-2021

AUXILIAR DE 
ENFERMERIA - 
MOTORIZADO

01/02/2021 30/09/2021 $6178734 $2059578 SUBRED

6 2022 6013-2022
AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 04/03/2022 31/05/2022 $5204466 $1734822 SUBRED

7 2024 6279-2024
AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 18/08/2024 06/12/2024 $7969952 $1956720 SUBRED

8 2024 8620-2024
AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 10/12/2024 31/12/2024 $1565376 $1956720 SUBRED

9 2025 4390-2025
AUXILIAR DE 
ENFERMERIA 26/05/2025 30/09/2025 $9198312 $2076318 SUBRED

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CERTIFICACIÓN DE ACTIVIDADES



AUXILIAR DE ENFERMERIA

1 » Contrato: 4591-2020
Obligaciones: 

1. Apoyar la realización de las actividades en salud ordenados por el profesional tratante para el manejo de patologías establecidos dentro del plan integral de los pacientes de 
Atencion domiciliaria. 2 Cumplir con las exigencias legales y éticas para el adecuado manejo de la historia clínica de los pacientes.3 Llevar registro de la atención de los 
procedimientos, actividades e intervenciones, así como mantener actualizados los informes estadísticos definidos por la Subred y todos aquellos registros necesarios para el 
cumplimiento de los procesos de costos y facturación.4 Recibir en forma documental y previa valoración a los pacientes de Atencion domiciliaria.5 Realizar consentimiento 
informado de todas las actividades, procedimientos e intervenciones a efectuar en el paciente, explicando e informando claramente al paciente los riesgos y complicaciones 
asociados. 6 Cumplir con la calidad del registro clínico según la normatividad vigente y el manual de manejo y custodia de historia clínica. 7 Participar en la programación de las 
actividades del área. 8 Reportar los eventos de notificación obligatoria con la oportunidad establecida en la normatividad vigente 9 Notificar las fallas de calidad que se presenten 
en el servicio, participar en los análisis a los que sea convocado e implementar las acciones de mejora definidas para el servicio 10 Practicar el seguimiento y control a pacientes 
en los que se requiera su participación. 11 Informar al paciente y su familia sobre su condición, plan de manejo y atención 12 Promover acciones de humanización en la atención 
y de seguridad del paciente en el servicio. 13 Efectuar actividades de promoción y prevención, educación y cuidado que se debe tener el paciente y su familia en el proceso de 
atención en domicilio 14 Apoyar el cumplimiento de las normas del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad según requerimientos de la Subred. 15 Elaborar informe 
mensual sobre el desarrollo y avance de sus actividades. 16 Responder por los elementos entregados para el desempeño de las actividades. 17. Mantener disponibilidad 
permanente en el teléfono móvil de manera que pueda mantener un contacto permanente. 18. permanecer atento para la aplicación de medicamentos que se necesiten de manera 
oportuna en la atención de los pacientes de la sub red conforme al procedimiento. 19. Notificar las fallas de calidad que se presenten en la prestación del servicio e implementar 
las acciones de mejora definidas para el mismo. 20. Conocer y dar cumplimiento a los procedimientos establecidos por la Subred, además de apoyar la implementación de los 
mismos. 21. Apoyar a la Subred en las actividades que demande según requerimientos interinstitucionales y extra institucionales. 22. Registrar las actividades realizadas 
relacionadas con la prestación del servicio, de acuerdo con el sistema de información de la Subred 23. Garantizar el mantenimiento del vehículo con el cual presta sus servicios, a 
través del cumplimiento de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo al fabricante. 24. Utilizar los elementos de protección obligatorios de acuerdo al 
código nacional de tránsito, con el fin de minimizar los riesgos propios de la actividad a desarrollar.

2 » Contrato: 1192-2021
Obligaciones: 

1. Apoyar la realización de las actividades en salud ordenados por el profesional tratante para el manejo de patologías establecidos dentro del plan integral de los pacientes de 
Atencion domiciliaria. 2 Cumplir con las exigencias legales y éticas para el adecuado manejo de la historia clínica de los pacientes.3 Llevar registro de la atención de los 
procedimientos, actividades e intervenciones, así como mantener actualizados los informes estadísticos definidos por la Subred y todos aquellos registros necesarios para el 
cumplimiento de los procesos de costos y facturación.4 Recibir en forma documental y previa valoración a los pacientes de Atencion domiciliaria.5 Realizar consentimiento 
informado de todas las actividades, procedimientos e intervenciones a efectuar en el paciente, explicando e informando claramente al paciente los riesgos y complicaciones 
asociados. 6 Cumplir con la calidad del registro clínico según la normatividad vigente y el manual de manejo y custodia de historia clínica. 7 Participar en la programación de las 
actividades del área. 8 Reportar los eventos de notificación obligatoria con la oportunidad establecida en la normatividad vigente 9 Notificar las fallas de calidad que se presenten 
en el servicio, participar en los análisis a los que sea convocado e implementar las acciones de mejora definidas para el servicio 10 Practicar el seguimiento y control a pacientes 
en los que se requiera su participación. 11 Informar al paciente y su familia sobre su condición, plan de manejo y atención 12 Promover acciones de humanización en la atención 
y de seguridad del paciente en el servicio. 13 Efectuar actividades de promoción y prevención, educación y cuidado que se debe tener el paciente y su familia en el proceso de 
atención en domicilio 14 Apoyar el cumplimiento de las normas del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad según requerimientos de la Subred. 15 Elaborar informe 
mensual sobre el desarrollo y avance de sus actividades. 16 Responder por los elementos entregados para el desempeño de las actividades. 17. Mantener disponibilidad 
permanente en el teléfono móvil de manera que pueda mantener un contacto permanente. 18. permanecer atento para la aplicación de medicamentos que se necesiten de manera 
oportuna en la atención de los pacientes de la sub red conforme al procedimiento. 19. Notificar las fallas de calidad que se presenten en la prestación del servicio e implementar 
las acciones de mejora definidas para el mismo. 20. Conocer y dar cumplimiento a los procedimientos establecidos por la Subred, además de apoyar la implementación de los 
mismos. 21. Apoyar a la Subred en las actividades que demande según requerimientos interinstitucionales y extra institucionales. 22. Registrar las actividades realizadas 
relacionadas con la prestación del servicio, de acuerdo con el sistema de información de la Subred 23. Garantizar el mantenimiento del vehículo con el cual presta sus servicios, a 
través del cumplimiento de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo al fabricante. 24. Utilizar los elementos de protección obligatorios de acuerdo al 
código nacional de tránsito, con el fin de minimizar los riesgos propios de la actividad a desarrollar.

3 » Contrato: 1192-2021
Obligaciones: 

CERTIFICACIÓN DE ACTIVIDADES

Generado por: Harold Gilberto Letrado Penagos 
Celular 301 381 02 85 Tel 3849160 ext 2509
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1. Apoyar la realización de las actividades en salud ordenados por el profesional tratante para el manejo de patologías establecidos dentro del plan integral de los pacientes de 
Atencion domiciliaria. 2 Cumplir con las exigencias legales y éticas para el adecuado manejo de la historia clínica de los pacientes.3 Llevar registro de la atención de los 
procedimientos, actividades e intervenciones, así como mantener actualizados los informes estadísticos definidos por la Subred y todos aquellos registros necesarios para el 
cumplimiento de los procesos de costos y facturación.4 Recibir en forma documental y previa valoración a los pacientes de Atencion domiciliaria.5 Realizar consentimiento 
informado de todas las actividades, procedimientos e intervenciones a efectuar en el paciente, explicando e informando claramente al paciente los riesgos y complicaciones 
asociados. 6 Cumplir con la calidad del registro clínico según la normatividad vigente y el manual de manejo y custodia de historia clínica. 7 Participar en la programación de las 
actividades del área. 8 Reportar los eventos de notificación obligatoria con la oportunidad establecida en la normatividad vigente 9 Notificar las fallas de calidad que se presenten 
en el servicio, participar en los análisis a los que sea convocado e implementar las acciones de mejora definidas para el servicio 10 Practicar el seguimiento y control a pacientes 
en los que se requiera su participación. 11 Informar al paciente y su familia sobre su condición, plan de manejo y atención 12 Promover acciones de humanización en la atención 
y de seguridad del paciente en el servicio. 13 Efectuar actividades de promoción y prevención, educación y cuidado que se debe tener el paciente y su familia en el proceso de 
atención en domicilio 14 Apoyar el cumplimiento de las normas del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad según requerimientos de la Subred. 15 Elaborar informe 
mensual sobre el desarrollo y avance de sus actividades. 16 Responder por los elementos entregados para el desempeño de las actividades. 17. Mantener disponibilidad 
permanente en el teléfono móvil de manera que pueda mantener un contacto permanente. 18. permanecer atento para la aplicación de medicamentos que se necesiten de manera 
oportuna en la atención de los pacientes de la sub red conforme al procedimiento. 19. Notificar las fallas de calidad que se presenten en la prestación del servicio e implementar 
las acciones de mejora definidas para el mismo. 20. Conocer y dar cumplimiento a los procedimientos establecidos por la Subred, además de apoyar la implementación de los 
mismos. 21. Apoyar a la Subred en las actividades que demande según requerimientos interinstitucionales y extra institucionales. 22. Registrar las actividades realizadas 
relacionadas con la prestación del servicio, de acuerdo con el sistema de información de la Subred 23. Garantizar el mantenimiento del vehículo con el cual presta sus servicios, a 
través del cumplimiento de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo al fabricante. 24. Utilizar los elementos de protección obligatorios de acuerdo al 
código nacional de tránsito, con el fin de minimizar los riesgos propios de la actividad a desarrollar.

4 » Contrato: 1192-2021
Obligaciones: 

1. Apoyar la realización de las actividades en salud ordenados por el profesional tratante para el manejo de patologías establecidos dentro del plan integral de los pacientes de 
Atencion domiciliaria. 2 Cumplir con las exigencias legales y éticas para el adecuado manejo de la historia clínica de los pacientes.3 Llevar registro de la atención de los 
procedimientos, actividades e intervenciones, así como mantener actualizados los informes estadísticos definidos por la Subred y todos aquellos registros necesarios para el 
cumplimiento de los procesos de costos y facturación.4 Recibir en forma documental y previa valoración a los pacientes de Atencion domiciliaria.5 Realizar consentimiento 
informado de todas las actividades, procedimientos e intervenciones a efectuar en el paciente, explicando e informando claramente al paciente los riesgos y complicaciones 
asociados. 6 Cumplir con la calidad del registro clínico según la normatividad vigente y el manual de manejo y custodia de historia clínica. 7 Participar en la programación de las 
actividades del área. 8 Reportar los eventos de notificación obligatoria con la oportunidad establecida en la normatividad vigente 9 Notificar las fallas de calidad que se presenten 
en el servicio, participar en los análisis a los que sea convocado e implementar las acciones de mejora definidas para el servicio 10 Practicar el seguimiento y control a pacientes 
en los que se requiera su participación. 11 Informar al paciente y su familia sobre su condición, plan de manejo y atención 12 Promover acciones de humanización en la atención 
y de seguridad del paciente en el servicio. 13 Efectuar actividades de promoción y prevención, educación y cuidado que se debe tener el paciente y su familia en el proceso de 
atención en domicilio 14 Apoyar el cumplimiento de las normas del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad según requerimientos de la Subred. 15 Elaborar informe 
mensual sobre el desarrollo y avance de sus actividades. 16 Responder por los elementos entregados para el desempeño de las actividades. 17. Mantener disponibilidad 
permanente en el teléfono móvil de manera que pueda mantener un contacto permanente. 18. permanecer atento para la aplicación de medicamentos que se necesiten de manera 
oportuna en la atención de los pacientes de la sub red conforme al procedimiento. 19. Notificar las fallas de calidad que se presenten en la prestación del servicio e implementar 
las acciones de mejora definidas para el mismo. 20. Conocer y dar cumplimiento a los procedimientos establecidos por la Subred, además de apoyar la implementación de los 
mismos. 21. Apoyar a la Subred en las actividades que demande según requerimientos interinstitucionales y extra institucionales. 22. Registrar las actividades realizadas 
relacionadas con la prestación del servicio, de acuerdo con el sistema de información de la Subred 23. Garantizar el mantenimiento del vehículo con el cual presta sus servicios, a 
través del cumplimiento de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo al fabricante. 24. Utilizar los elementos de protección obligatorios de acuerdo al 
código nacional de tránsito, con el fin de minimizar los riesgos propios de la actividad a desarrollar.

5 » Contrato: 1192-2021
Obligaciones: 

1. Apoyar la realización de las actividades en salud ordenados por el profesional tratante para el manejo de patologías establecidos dentro del plan integral de los pacientes de 
Atencion domiciliaria. 2 Cumplir con las exigencias legales y éticas para el adecuado manejo de la historia clínica de los pacientes.3 Llevar registro de la atención de los 
procedimientos, actividades e intervenciones, así como mantener actualizados los informes estadísticos definidos por la Subred y todos aquellos registros necesarios para el 
cumplimiento de los procesos de costos y facturación.4 Recibir en forma documental y previa valoración a los pacientes de Atencion domiciliaria.5 Realizar consentimiento 
informado de todas las actividades, procedimientos e intervenciones a efectuar en el paciente, explicando e informando claramente al paciente los riesgos y complicaciones 
asociados. 6 Cumplir con la calidad del registro clínico según la normatividad vigente y el manual de manejo y custodia de historia clínica. 7 Participar en la programación de las 
actividades del área. 8 Reportar los eventos de notificación obligatoria con la oportunidad establecida en la normatividad vigente 9 Notificar las fallas de calidad que se presenten 
en el servicio, participar en los análisis a los que sea convocado e implementar las acciones de mejora definidas para el servicio 10 Practicar el seguimiento y control a pacientes 

CERTIFICACIÓN DE ACTIVIDADES
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en los que se requiera su participación. 11 Informar al paciente y su familia sobre su condición, plan de manejo y atención 12 Promover acciones de humanización en la atención 
y de seguridad del paciente en el servicio. 13 Efectuar actividades de promoción y prevención, educación y cuidado que se debe tener el paciente y su familia en el proceso de 
atención en domicilio 14 Apoyar el cumplimiento de las normas del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad según requerimientos de la Subred. 15 Elaborar informe 
mensual sobre el desarrollo y avance de sus actividades. 16 Responder por los elementos entregados para el desempeño de las actividades. 17. Mantener disponibilidad 
permanente en el teléfono móvil de manera que pueda mantener un contacto permanente. 18. permanecer atento para la aplicación de medicamentos que se necesiten de manera 
oportuna en la atención de los pacientes de la sub red conforme al procedimiento. 19. Notificar las fallas de calidad que se presenten en la prestación del servicio e implementar 
las acciones de mejora definidas para el mismo. 20. Conocer y dar cumplimiento a los procedimientos establecidos por la Subred, además de apoyar la implementación de los 
mismos. 21. Apoyar a la Subred en las actividades que demande según requerimientos interinstitucionales y extra institucionales. 22. Registrar las actividades realizadas 
relacionadas con la prestación del servicio, de acuerdo con el sistema de información de la Subred 23. Garantizar el mantenimiento del vehículo con el cual presta sus servicios, a 
través del cumplimiento de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo al fabricante. 24. Utilizar los elementos de protección obligatorios de acuerdo al 
código nacional de tránsito, con el fin de minimizar los riesgos propios de la actividad a desarrollar.

6 » Contrato: 6013-2022
Obligaciones: 

1). Estar presente en el momento de entregar y recibir turno registrando las novedades correspondientes, notificar novedades relacionadas 2). Participar en el desarrollo y 
actualización de documentos del programa de Salus Mental. 3). Apoyar el diligenciamiento oportuno, completo y adecuado de los registros propios del proceso de atención 
valoración, formatos, consentimiento y desistimiento de traslado, cadena de custodia formulas médicas , interconsultas, etc. 4). Aoyar la gestión del equipo de atención 5). 
Realizar los procedimientos ordenados por el médico del equipo de salud mental o el médico regulador para la estabilización de pacientes, dentro de su núcleo de saber. 
Incluyendo la aplicación supervisada de medicamentos. 6). Estar atentos al cumplimiento de las órdenes operativas del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias. Realizar 
los reportes radiales de información pertinente al paciente con propósitos de regulación médica y orientación de acciones a seguir y brindar información relevante de situaciones 
de emergencia y coordinación con el médico regulador, directivos del centro regulador. 7) Desarrollar las actividades de acuerdo a la programación de actividades asignadas, 
según cronogramas previamente establecido, sin que estas actividades superen las 12 horas continuas. 8). Portar de manera decorosa las prendas institucionales junto con el carné 
que lo acredita como colaborador de la Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente. 9). Cumplimiento de lo contemplado en el manual de bioseguridad, incluyendo la 
limpieza y desinfección del vehiculo 10). Velar por la oportunidad, la pertinencia, continuidad, seguridad, racionalización y resolutividad en el programa de salud mental . 11). 
Informe y registro oportuno de datos críticos y Reporte y registro de sucesos de seguridad. 12). Adoptar los procesos, procedimientos, guías, instructivos, formatos, protocolos 
que se requieran para cabal el cumplimiento de las actividades. 14).Cumplir con las disposiciones respectivas de seguridad del paciente, confidencialidad de la información que 
maneja de acuerdo al desarrollo de las actividades. 15). Responder oportunamente a los despachos y/o llamados generados desde el Centro Regulador de Urgencias y 
Emergencias CRUE. 16). Aplicar las políticas de calidad de la institución participando activamente en los procesos del sistema de gestión de calidad institucional. 17). Participar 
en las jornadas de capacitación, inducción, reuniones y eventos a los cuales sea convocado. 18). Registrar todos los desplazamientos realizados como “Fallidos o efectivos ” por 
medio del aplicativo o en físico en la historia clínica prehospitalaria. 19). Capturar los soportes necesarios para realizar el debido proceso de la autorización y facturación de los 
traslados y/o valoraciones realizadas. 20). Responder y asistir a las citaciones derivadas de los requerimientos del sistema de PQRS, Novedades administrativas y Asistenciales 
generadas por el Centro regulador de Urgencias y Emergencias en Salud CRUE. 21). Uso adecuado, racionalización y registro de insumos. 22). Diligenciamiento claro y 
oportuno de formato en los casos a que hubiere lugar. 23). Registro adecuado y oportuno de inventario y pedido de insumos, en todo momento será corresponsable el auxiliar del 
mantenimiento de la suficiencia de insumos, medicamentos y equipos, así como las fechas de vencimiento y verificación de semaforización de los mismos. 24). Coordinar con el 
auxiliar de farmacia la solicitud, gestión y mantenimiento de inventario de medicamentos, materiales e insumos de la móvil , para mantener las cantidades indicadas en el listado 
definido por la subred. 25) Verificación pre operacional del equipamiento biomédico y equipos de apoyo diagnóstico. 26). Entregar los soportes de la atención para facturación 
dentro de los tiempos pertinentes, so pena de incurrir en incumplimiento y/o glosa del servicio. 27) Cumplir con las actividades inherentes al objeto contractual, para el 
mejoramiento de la calidad y aquellas incluidas dentro de los Planes de Mejoramiento de los estándares de habilitación y acreditación de los servicios de salud (Sistema 
Obligatorio de Garantía de la Calidad en Salud SOGCS), así como con los planes que se formulen en el Plan Operativo Anual y el Plan de Gestión, Guías, Protocolos, 
Procedimientos, de la Subred. 28) Apoyar la atención de auditorias de los entes de control, presentando la información y/o soportes requerida, que correspondan al objeto del 
contrato. 29) Mantener la confidencialidad, reserva de la información, preservar integralmente los sistemas, las tecnologías de la información y comunicaciones que la Subred le 
proporcione para la ejecución del contrato. 30) Responder por las glosas cuando se causen por razones imputables al CONTRATISTA, en los eventos que corresponda.

7 » Contrato: 6279-2024
Obligaciones: 

1). Estar presente en el momento de entregar y recibir turno registrando las novedades correspondientes, notificar novedades relacionadas 2). Participar en el desarrollo y 
actualización de documentos del programa de Salud Mental. 3). Apoyar el diligenciamiento oportuno, completo y adecuado de los registros propios del proceso de atención 
valoración, formatos, consentimiento y desistimiento de traslado, cadena de custodia formulas médicas, interconsultas, etc. 4). Apoyar la gestión del equipo de atención 5). 
Realizar los procedimientos ordenados por el médico del equipo de salud mental o el médico regulador para la estabilización de pacientes, dentro de su núcleo de saber. 
Incluyendo la aplicación supervisada de medicamentos. 6). Estar atentos al cumplimiento de las órdenes operativas del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias. Realizar 
los reportes radiales de información pertinente al paciente con propósitos de regulación médica y orientación de acciones a seguir y brindar información relevante de situaciones 
de emergencia y coordinación con el médico regulador, directivos del centro regulador. 7) Desarrollar las actividades de acuerdo a la programación de actividades asignadas, 
según cronogramas previamente establecido, sin que estas actividades superen las 12 horas continuas. 8). Portar de manera decorosa las prendas institucionales junto con el carné 
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que lo acredita como colaborador de la Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente. 9). Cumplimiento de lo contemplado en el manual de bioseguridad, incluyendo la 
limpieza y desinfección del vehículo 10). Velar por la oportunidad, la pertinencia, continuidad, seguridad, racionalización y resolutivita en el programa de salud mental 11). 
Informe y registro oportuno de datos críticos y Reporte y registro de sucesos de seguridad. 12). Adoptar los procesos, procedimientos, guías, instructivos, formatos, protocolos 
que se requieran para cabal el cumplimiento de las actividades. 14). Cumplir con las disposiciones respectivas de seguridad del paciente, confidencialidad de la información que 
maneja de acuerdo al desarrollo de las actividades. 15). Responder oportunamente a los despachos y/o llamados generados desde el Centro Regulador de Urgencias y 
Emergencias CRUE. 16). Aplicar las políticas de calidad de la institución participando activamente en los procesos del sistema de gestión de calidad institucional. 17). Participar 
en las jornadas de capacitación, inducción, reuniones y eventos a los cuales sea convocado. 18). Registrar todos los desplazamientos realizados como “Fallidos o efectivos” por 
medio del aplicativo o en físico en la historia clínica prehospitalaria 19). Capturar los soportes necesarios para realizar el debido proceso de la autorización y facturación de los 
traslados y/o valoraciones realizadas. 20). Responder y asistir a las citaciones derivadas de los requerimientos del sistema de PQRS, Novedades administrativas y Asistenciales 
generadas por el Centro regulador de Urgencias y Emergencias en Salud CRUE. 21) Uso adecuado, racionalización y registro de insumos.22). Diligenciamiento claro y oportuno 
de formato en los casos a que hubiere lugar. 23). Registro adecuado y oportuno de inventario y pedido de insumos, en todo momento será corresponsable el auxiliar del 
mantenimiento de la suficiencia de insumos, medicamentos y equipos, así como las fechas de vencimiento y verificación de semaforización de los mismos. 24). Coordinar con el 
auxiliar de farmacia la solicitud, gestión y mantenimiento de inventario de medicamentos, materiales e insumos de la móvil, para mantener las cantidades indicadas en el listado 
definido por la subred. 25) Verificación pre operacional del equipamiento biomédico y equipos de apoyo diagnóstico. 26). Entregar los soportes de la atención para facturación 
dentro de los tiempos pertinentes, so pena de incurrir en incumplimiento y/o glosa del servicio. 27) Cumplir con las actividades inherentes al objeto contractual, para el 
mejoramiento de la calidad y aquellas incluidas dentro de los Planes de Mejoramiento de los estándares de habilitación y acreditación de los servicios de salud (Sistema 
Obligatorio de Garantía de la Calidad en Salud SOGCS), así como con los planes que se formulen en el Plan Operativo Anual y el Plan de Gestión, Guías, Protocolos, 
Procedimientos, de la Subred. 28) Apoyar la atención de auditorías de los entes de control, presentando la información y/o soportes requerida, que correspondan al objeto del 
contrato. 29) Mantener la confidencialidad, reserva de la información, preservar integralmente los sistemas, las tecnologías de la información y comunicaciones que la Subred le 
proporcione para la ejecución del contrato. 30) Responder por las glosas cuando se causen por razones imputables al CONTRATISTA, en los eventos que corresponda

8 » Contrato: 8620-2024
Obligaciones: 

1). Estar presente en el momento de entregar y recibir turno registrando las novedades correspondientes, notificar novedades relacionadas 2). Participar en el desarrollo y 
actualización de documentos del programa de Salud Mental. 3). Apoyar el diligenciamiento oportuno, completo y adecuado de los registros propios del proceso de atención 
valoración, formatos, consentimiento y desistimiento de traslado, cadena de custodia formulas médicas, interconsultas, etc. 4). Apoyar la gestión del equipo de atención 5). 
Realizar los procedimientos ordenados por el médico del equipo de salud mental o el médico regulador para la estabilización de pacientes, dentro de su núcleo de saber. 
Incluyendo la aplicación supervisada de medicamentos. 6). Estar atentos al cumplimiento de las órdenes operativas del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias. Realizar 
los reportes radiales de información pertinente al paciente con propósitos de regulación médica y orientación de acciones a seguir y brindar información relevante de situaciones 
de emergencia y coordinación con el médico regulador, directivos del centro regulador. 7) Desarrollar las actividades de acuerdo a la programación de actividades asignadas, 
según cronogramas previamente establecido, sin que estas actividades superen las 12 horas continuas. 8). Portar de manera decorosa las prendas institucionales junto con el carné 
que lo acredita como colaborador de la Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente. 9). Cumplimiento de lo contemplado en el manual de bioseguridad, incluyendo la 
limpieza y desinfección del vehículo 10). Velar por la oportunidad, la pertinencia, continuidad, seguridad, racionalización y resolutivita en el programa de salud mental 11). 
Informe y registro oportuno de datos críticos y Reporte y registro de sucesos de seguridad. 12). Adoptar los procesos, procedimientos, guías, instructivos, formatos, protocolos 
que se requieran para cabal el cumplimiento de las actividades. 14). Cumplir con las disposiciones respectivas de seguridad del paciente, confidencialidad de la información que 
maneja de acuerdo al desarrollo de las actividades. 15). Responder oportunamente a los despachos y/o llamados generados desde el Centro Regulador de Urgencias y 
Emergencias CRUE. 16). Aplicar las políticas de calidad de la institución participando activamente en los procesos del sistema de gestión de calidad institucional. 17). Participar 
en las jornadas de capacitación, inducción, reuniones y eventos a los cuales sea convocado. 18). Registrar todos los desplazamientos realizados como “Fallidos o efectivos” por 
medio del aplicativo o en físico en la historia clínica prehospitalaria 19). Capturar los soportes necesarios para realizar el debido proceso de la autorización y facturación de los 
traslados y/o valoraciones realizadas. 20). Responder y asistir a las citaciones derivadas de los requerimientos del sistema de PQRS, Novedades administrativas y Asistenciales 
generadas por el Centro regulador de Urgencias y Emergencias en Salud CRUE. ) Uso adecuado, racionalización y registro de insumos.22). Diligenciamiento claro y oportuno de 
formato en los casos a que hubiere lugar. 23). Registro adecuado y oportuno de inventario y pedido de insumos, en todo momento será corresponsable el auxiliar del 
mantenimiento de la suficiencia de insumos, medicamentos y equipos, así como las fechas de vencimiento y verificación de semaforización de los mismos. 24). Coordinar con el 
auxiliar de farmacia la solicitud, gestión y mantenimiento de inventario de medicamentos, materiales e insumos de la móvil, para mantener las cantidades indicadas en el listado 
definido por la subred. 25) Verificación pre operacional del equipamiento biomédico y equipos de apoyo diagnóstico. 26). Entregar los soportes de la atención para facturación 
dentro de los tiempos pertinentes, so pena de incurrir en incumplimiento y/o glosa del servicio. 27) Cumplir con las actividades inherentes al objeto contractual, para el 
mejoramiento de la calidad y aquellas incluidas dentro de los Planes de Mejoramiento de los estándares de habilitación y acreditación de los servicios de salud (Sistema 
Obligatorio de Garantía de la Calidad en Salud SOGCS), así como con los planes que se formulen en el Plan Operativo Anual y el Plan de Gestión, Guías, Protocolos, 
Procedimientos, de la Subred. 28) Apoyar la atención de auditorías de los entes de control, presentando la información y/o soportes requerida, que correspondan al objeto del 
contrato. 29) Mantener la confidencialidad, reserva de la información, preservar integralmente los sistemas, las tecnologías de la información y comunicaciones que la Subred le 
proporcione para la ejecución del contrato. 30) Responder por las glosas cuando se causen por razones imputables al CONTRATISTA, en los eventos que corresponda

9 » Contrato: 4390-2025
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Obligaciones: 

1) Prestar servicios como auxiliar de enfermería o tecnólogo en APH del programa de Atención Prehospitalaria de la subred integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 
durante el tiempo de disponibilidad indicado en el requerimiento, cumpliendo con los estándares de calidad, oportunidad y con la norma de habilitación de servicios de salud. 
Estar presente en el momento de entregar y recibir disponibilidad con el perfil asignado según cronograma de actividades, registrando las novedades correspondientes. 2) 
Diligenciar oportunamente de manera completo y adecuada de los registros propios de la Atención Pre hospitalaria (Historia Clínica de valoración y/o traslado, formato fallido 
y/o cancelado, formato de elementos de protección personal, formatos limpieza y desinfección, formato de control de temperatura y humedad, consentimiento y desistimiento de 
traslado, Formulación médica, cadena de custodia, etc.) Los cuales deberán ser diligenciados en el aplicativo y/o en físico, inmediatamente se finalice la atención del paciente. En 
ningún caso los registros clínicos podrán ser diligenciados después del período de atención del paciente. 3) Realizar valoración, estabilización y/o traslado de pacientes cuando 
asi sea indicado por el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE. 4) Realizar los procedimientos ordenados por el médico de la tripulación o el médico regulador 
para la estabilización de pacientes, dentro de su núcleo de saber. Incluyendo la aplicación supervisada de medicamentos. 5) Estar atento al cumplimiento de las órdenes 
operativas del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias, realizando los reportes radiales de información pertinente al paciente con propósitos de regulación médica y 
orientación de traslado e información relevante de situaciones de emergencia y coordinación con el médico regulador, directivos del centro regulador, otras unidades 
medicalizadas y básicas, agencias del estado que participen en situaciones de desastre y/o emergencias cuando se requiera. 6) Dar cumplimiento a las actividades y metas 
designadas, según cronograma previamente establecido, para el buen desempeño de los indicadores asociados a los traslados y valoraciones, asignados por el Centro Regulador 
de Urgencias y Emergencias en Salud CRUE, sin que estas actividades superen las 12 horas continuas 7). Realzar gestión oportuna en cuanto a la liberación de las camillas en 
cada una de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, en la cual recepcionen los pacientes asignados por el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE, en 
concordancia con los indicadores de productividad. 8) Realizar el acompañamiento permanente del paciente, dentro de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, hasta 
que sea ubicado en espacios propios de la institución y se realice la liberación de la camilla, realizando reportes periódicos de la gestión realizada.9) Realizar el oportuno y 
adecuado diligenciamiento del libro de despachos, atenciones y traslados. 10). Portar las prendas institucionales acorde a lo establecido en el manual de imagen del CRUE junto 
con el carné que lo acredita como colaborador de la Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente. 11) Portar la tarjeta de identificación de la misión médica en un lugar 
visible, en cumplimiento con la resolución 4481-201212) Cumplir con en el manual de bioseguridad. 13) Velar por la oportunidad, la pertinencia, continuidad, seguridad, 
racionalización y resolutividad en la atención Pre Hospitalaria. 14) Realizar informe y registro oportuno de datos criticos de los pacientes.15) Efectuar reporte y registro de 
sucesos de seguridad. 16) Adoptar los procesos, procedimientos, guias, instructivos, formatos, protocolos que se requieran para cabal el cumplimiento de las actividades. 17) 
Brindar trato digno, atención humana, eficaz, cálida tanto al cliente interno como externo que requiera el servicio, acorde con las obligaciones contractuales, debe brindar 
información clara y amplia, en terminología adecuada para el paciente y sus familiares. 18) Cumplir con las disposiciones respectivas de seguridad del paciente, confidencialidad 
de la información que maneja de acuerdo al desarrollo de las actividades. 19) Responder oportunamente a los despachos y/o llamados generados desde el Centro Regulador de 
Urgencias y Emergencias CRUE. 20) Aplicar las políticas de calidad de la institución participando activamente en los procesos del sistema de gestión de calidad institucional. 21) 
Participar en las jornadas de capacitación, inducción, reuniones y eventos a los cuales sea convocado. 22) Solicitar los soportes necesarios para realizar el debido proceso de la 
autorización y facturación de los traslados y/o valoraciones realizadas, adjuntando de manera adecuada en el aplicativo y/o en medio físico, una vez se realice la atención del 
paciente,, so pena de incurrir en incumplimiento y/o glosa del servicio. 23) Responder y asistir a las citaciones derivadas de los requerimientos del Sistema de PQRS, Novedades 
administrativas y Asistenciales generadas por el Centro regulador de Urgencias y Emergencias en Salud CRUE. 24) Realizar diligenciamiento claro y oportuno de formato de 
primer respondiente en los casos a que hubiere lugar. 25) Registrar adecuada y oportunamente el inventario y pedido de insumos, en todo momento será responsabilidad del 
auxiliar el mantenimiento de la suficiencia de insumos, medicamentos y equipos, así como las fechas de vencimiento y verificación de semaforización de los mismos.26) Efectuar 
el diligenciamiento adecuado del pre operacional del equipamiento biomédico y equipos de apoyo diagnóstico. 27) Coordinar con el auxiliar de farmacia del equipo de atención 
pre hospitalaria la solicitud, gestión y mantenimiento de inventario de medicamentos, materiales e insumos de la ambulancia, para mantener las cantidades indicadas en el listado 
definido por la subred. 28) Realizar el cierre oportuno de las Historias Clínicas en el aplicativo, una vez se finalice cada uno de los procesos de atención que corresponde: 
Traslados, Valoraciones, y Fallidos, lo que evita glosas y/o negación de la autorización por parte de las ERP, el incumplimiento genera responsabilidad frente al pago 
correspondiente al valor del servicio prestado.29) Cumplir con las actividades inherentes al objeto contractual, para el mejoramiento de la calidad y aquellas incluidas dentro de 
los Planes de Mejoramiento de los estándares de habilitación y acreditación de los servicios de salud (Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad en Salud SOGCS), así como 
con los planes que se formulen en el Plan Operativo Anual y el Plan de Gestión, Guías, Protocolos, Procedimientos, de la Subred. 30) Apoyar la atención de auditorias de los 
entes de control, presentando la información y/o soportes requerida, que correspondan al objeto del contrato. 31) Mantener la confidencialidad, reserva de la información, 
preservar integralmente los sistemas, las tecnologías de la información y comunicaciones que la Subred le proporcione para la ejecución del contrato. 32) Responder por las 
glosas cuando se causen por razones imputables al CONTRATISTA, en los eventos que corresponda. 33) Propender por el cuidado personal durante la prestación del servicio, 
utilizando en debida forma los protocolos y elementos de protección personal necesarios para ejecutar la actividad contratada e informar la ocurrencia de algún siniestro 
(accidente) durante la ejecución de las actividades del objeto contractual, así como propender por el autocuidado de su salud, cumpliendo con las normas y recomendaciones para 
evitar la propagación del COVID-19.34). Hacer uso racional, eficiente de los recursos hídricos, energéticos y demás puestos a su disposición, así como contribuir con la gestión 
de residuos, gestión ambiental, promover hábitos que coadyuven a proteger el medio ambiente. 35). Responder por la custodia, administración y manejo adecuado de los insumos 
y equipos biomédicos dispuestos para el desarrollo de las actividades 36). Cargar los documentos del contrato, informe de actividades contractuales, planilla del pago de Aportes 
al Sistema General de Seguridad Social Integral (SGSSI) a la Plataforma Transaccional SECOP II, acorde con los lineamientos y guías de la Agencia Nacional para la 
contratación Pública - Colombia Compra Eficiente. La falsedad en dichos documentos dará lugar a terminación automática de contrato. 37) Realizar notificación de eventos de 
interés en salud pública implementando los protocolos que correspondan de acuerdo a competencia, cuando el objeto del contrato corresponda a actividades asistenciales 38). 
Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo y ejecución del presente Contrato, de acuerdo al Código del Buen Gobierno y Ética Institucional y/o Profesional 39). Desarrollar una 
cultura de autocontrol frente al cumplimiento de actividades de promoción, cuidado y uso racional de los recursos del Sistema integrado de Gestión de la Calidad de la Subred 
Suroccidente relacionados con la gestión ambiental, seguridad y salud en el trabajo, gestión documental y archivo, Sistema Único de Acreditación, Responsabilidad Social, 
Seguridad de la información y Control interno, acorde con el desarrollo de las a obligaciones asignadas. 40). Mantener vigente los cursos exigidos según anexo técnico perfiles 
del talento humano del convenio de atención Pre Hospitalaria.41) Otras actividades asignadas de acuerdo al objeto del contrato ya las necesidades del servicio, las cuales pueden 

CERTIFICACIÓN DE ACTIVIDADES

Generado por: Harold Gilberto Letrado Penagos 
Celular 301 381 02 85 Tel 3849160 ext 2509

Calle 9 N° 39-46
Nit 900.959.048-4



ser desempeñadas en cualquiera de las ambulancias Medicalizadas de la Subred de Servicios de Salud Suroccidente ESE.Forma de pago: El valor mensual a pagar se liquidará de 
acuerdo al registro de tiempo operativo reportado por en Centro Regulador de Urgencias y Emergencias.

Los contratos relacionados anteriormente no generaron relación jurídica laboral entre la entidad y el 
Contratista, solo la ejecución y pago de los productos contratados.

La adulteración y/o uso fraudulento de la información, así como la presente firma acá plasmada , sera 
responsabilidad exclusiva del contratista, en los termino de que trata los artículos 286 y S.S. del código penal 
colombiano

Se expide la presente constancia a solicitud del contratista conforme a la información que reposa en base de 
datos de la Institución a los siete(7) días del mes de Octubre de 2025, la cual no tiene fecha de expiración

Hu2gh56i@#$8zX 
Atentamente,
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